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Microsoft Edge対応状況 Engage

ブラウザ

Microsoft Edge Chromium版（IEモード）

0

プロダクト バージョン アプリケーション 対応状況

NICE Engage 
Platform

6.X,7.X NICE Engage Platform（NBA） 対応済

Engage Search 対応済

NICE Playback Portal 対応済

NICE 
Sentinel

6.X,7.X NICE Sentinel Server 対応済

NICE Sentinel Remote Client 対応済

※ 何らかの不具合が確認された際には、最新バージョンへのマイナーアップグレードが必要な場合があります。
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Microsoft Edge対応状況 APA

1

プロダクト バージョン ブラウザモード 対応状況

NICE 
Advanced 
Process 
Automation

6.7以前 Edge
Edge（IEモード）
Edge+NICE browser connector

未対応

7.1
7.3
7.4

Edge 未対応

Edge（IEモード） 対応済

Edge+NICE browser connector 対応済

※ 最新のサービスパック、ホットフィックスの適用、及びMicrosoft Edge最新版の利用が前提となります。
※ NICE browser connectorを利用した場合はGeneric HTML Accessとなります。


